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Since 1976, the leader on Evaporative Cooling Systems All Over the World 

Order Entry & Customer Solutions Specialist 

De organisatie 

Evapco, opgericht in 1976, is dé wereldleider in de ontwikkeling, fabricatie en distributie van 
producten voor de proceskoeling, industriële koeling en airconditioning markten. Evapco 
Europe BVBA, gevestigd in Tongeren en Evapco’s Europees hoofdkwartier, maakt deel uit 
van de Evapco Inc. Group. De Evapco toestellen worden over 17 vestigingen over heel de 
wereld vervaardigd.  
 

Verantwoordelijkheden 

Bij EVAPCO  geloven we dat succes begint met de juiste mensen op de juiste plaats.  Je gaat 
aan de slag op onze Sales & Applications Engineering afdeling. Als Order Entry & Customer 
Solutions Specialist speel je een cruciale rol in het order entry proces en zorg je voor een 
soepele werking van het order proces.  
We zoeken iemand die van alle markten thuis is, een multitasker die met een glimlach 

diverse administratieve taken aanpakt. 
 

- Je hoofdtaak bestaat uit het ingeven van alle orders die aangeleverd worden door 
onze sales teams; 

- Daarnaast bied je een vriendelijke en teamgerichte ondersteuning aan de interne en 
externe klanten via verschillende communicatie kanalen, zoals telefoon, email etc…; 

- Samen met het sales team leer je de behoeften van de klant begrijpen en bied je 
waar mogelijk oplossingen op maat aan; 

- Je beheert klanten informatie en verzoeken in ons intern klantensysteem; 
- Je werkt samen met de interne teams om klantenvragen op te lossen en escalaties op 

te volgen; 
- …. 
 

Jouw profiel 
 

- Sterke vaardigheden in het gebruik van kantoorsoftware en tools; 
- Uitstekende communicatieve vaardigheden, zowel mondeling als schriftelijk; 
- Klantgericht met een passie voor het oplossen van problemen; 
- Geduldig en in staat om kalm te blijven, zelfs in uitdagende situaties; 
- Bereidheid om te leren en zich aan te passen aan veranderende behoeften; 
- Teamspeler met een positieve ingesteldheid; 
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Als jij enthousiast wordt van het bieden van externe en interne  klantenservice en ons team 
wil vervolledigen, moedigen we je aan om te solliciteren voor de functie van Order Entry & 
Customer Solutions Specialist.  
 
 

Evapco biedt 

Een gevarieerde en zelfstandige job in een jonge, dynamische en internationale 
werkomgeving. Een stabiele, sterke, wereldwijde groep. Een aantrekkelijk salaris aangevuld 
met een mooi pakket aan extralegale voordelen. 

 

Interesse?! 

Stuur uw CV en motivatie naar patricia.stas@evapco.be  
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